L'"ERGONOMIE

1. DEFINITION

“L’Ergonomie est I'ensemble des connaissances scidigues relatives a 'lhomme
et nécessaires pour concevoir des outils, des maws et des dispositifs qui puis-
sent étre utilisés avec le maximum de confort, d&surité et d’efficacité”(A. Wis-
ner).

L’ergonomie peut donc étre considérée comme ummseinterdisciplinaire.

2. BREF HISTORIQUE

L’Ergonomie n’est pas une science nouvelle encsoi, depuis longtemps, les hommes
en font sans le savoir.

Dés linvention des premiers outils, 'homme a dintéresser aux problemes
d’adaptabilité qu’ils ont résolus d'abord par léfiigence, puis en s’aidant de
I'expérience acquise.

Au début du siecle, ce systeme empirique a comm&rseerevéler inadequat. Avec la
spécialisation des compétences individuelles, soined’une approche plus scientifi-
que s’est accentué.

En effet, les machines, les taches, le milieu désbrmais congus et organisés par des
personnes qui manquent a la fois d’expériencequatet de contacts avec les travail-
leurs.

Lorsqu’une machine agricole est fabriquée par tgdimon du village, lui-méme fer-
mier a ses heures et en contact quotidien avedrd&agriculteurs, celle-ci répondra
aux besoins des utilisateurs.

Il en va tout autrement, lorsque les plans soriliét@ar un dessinateur industriel qui
ne connait ni les utilisateurs, ni les conditiondilisation.

C’est en fait la sévérité des exigences de la skcguerre mondiale qui a stimulé
I'évolution de I'ergonomie en une discipline systdéiguement coordonnée et indis-
pensable.

La conception d’'une arme posait deux problémes:
1. une mise au point rapide
2. un minimum d’intervention de I'utilisateur



De plus, les progrés rapides de la technique amdwba la fabrication d’armes si per-
fectionnées que la limite du rendement homme-machanait manifestement a
I’'homme et non plus a la machine.

Pour la premiere fois, les ingénieurs ont di prerehm considération les limites de
I'opérateur humain.

Des anatomistes, des physiologistes et des psygedoont été appelés a donner leur
avis sur les limites de performance et sur le nivdafficacité a attendre d’'un opéra-
teur humain dans des conditions données de cotgramnbiante.

Apres la guerre, ces activités ont été coordonaéappliquées a la résolution de pro-
blemes qui se posent dans I'industrie.

En 1949, la création de I' “ERGONOMICS RESEARCH SB8CY” en Grande Bre-
tagne a représenté un pas important en avant é&esvoie.

Au cours des leres années qui ont suivi la secgudee mondiale, 'ergonomie n'a
pas beaucoup progressé car les recommandatiopsté&ailvent antiéconomiques du
fait qu’elles visaient essentiellement a modifies dituations existantes.

Le remede consiste a formuler des recommandatiangrgcédent I'élaboration du
systeme. On parle alors d’'une “ergonomie prévehidae opposition a “l'ergonomie
corrective” ou I'ergonomie classique.

L’ergonomie préventive exige beaucoup plus d’exgp@e que I'ergonomie corrective
car il est plus facile de dire ce qui ne va pas dpi@rédire, au début de la conception
d’'un projet, les problemes qui se poseront pauite s

Elle demande une réflexion plus profonde mais quéséle également plus rentable.

Un des grands avantages de I'ergonomie préventas gu’elle permet de gagner du
temps en se préoccupant simultanément des fadtemains et matériels.

Une grande partie du savoir-faire de I'ergonomieotdée logiquement d’'une cons-
cience générale des limites humaines.

Les principes et les méthodes de I'ergonomie sontlds sur I'argument irréfutable
que le travailleur constitue I'élément primordiaing la conception du travail.



3. L’'ERGONOMIE POUR LA CONCEPTION DE L'ENVIRONNEMEN T DE
TRAVAIL AU BUREAU

Apres la guerre, I'ergonomie a trouvé son princidaimaine d’application dans
l'industrie.

Aujourd’hui, nous sommes engagés dans la civibsapiostindustrielle caractérisée par
le développement des services et donc par le travdiureau.

L’ergonomie a permis de concevoir en outre dedsyutes machines, des commandes
et des indicateurs optimaux.

Elle permet aussi de concevoir des postes de trepaiplet ajustés aux besoins des
étres humains. Une fois de plus, I'ergonomie s'@@re une science interdisciplinaire
qui s’occupe de différents problemes comme e.alimeat ambiant, I'acoustique, les

horaires de travail, la disposition des équipemeéatsonception et 'aménagement des
espaces ...

L’ergonomie a aussi mis au point des directiveedijes, destinées au développe-
ment de sieges assujettis a la structure de 'hogtmeénageant sa santé.

4. POURQUOI S’ASSEOIR? POURQUOI BIEN S’ASSEOIR?

Parlons, si vous le permettez, de I'importance dian siege de bureau.
Pourquoi un siege de bureau est il si importandrdponse est simple: parce que nous
travaillons de plus en plus assis.

La qualité et le rendement de ce travail sédentstedéterminé par I'employé, son
environnement et son équipement. Le siege de bwstgpour cela un instrument aus-
si important que l'ordinateur et le téléphone. dt donc primordial que ce siége soit
adapté a la fonction et a son utilisateur. Desexuht révélé que la perte de producti-
vité est de minimum 15% pour des employes, jus40% et méme 80% pour des pos-
tes informatiques.

D’autre part nous constatons que les maux de das Isocause principale de
I'absentéisme dans les sociétés. Chacun est serdsitd probleme : aussi bien le ca-
mionneur qui est soumis aux vibrations de son candoe le travailleur qui souleve
des charges importantes.

Analysons I'employé derriere son bureau: combierfai® voyons-nous des ordina-
teurs sur des bureaux non-adapté a cette fond@iontbien de fois I'employé doit-il se
faufiler parce que les caissons fixes de son buseaudans le chemin? Combien de
fois le bureau est-il trop haut, ou trop bas pauiohction exercée?

Tous ces éléments entrainent que I'employé presdpdsitions de compensation en
les maintenant souvent pendant des heures d’aféiléee pour résultat, inévitablement
: les maux de dos.



Pour réduire I'absentéisme, il faut que I'employpuenne conscience des problemes
que posent les maux de dos. Egalement faut-il ¢oorea 'employeur d’acheter du
matériel adéquat pour ses employés. Le siege dmbuest bien sir un élément tres
important dans ce matériel.

C’est-a-dire que le siege de bureau est I'éelémemius personnel d'un poste de tra-
vail: il doit étre le rallongement de I'utilisatelPour vous situer: un employé eskis

en moyenne 6 heures par jour, soit 80.000 heurdsesu9 années entieres de sa car-
riére active.

Il est donc trés important que le siege de buréaiggpa son utilisateur, qu’il I'invite a
s’asseoir et l'aide a travailler d’'une maniére eanoee.

Comment aider un employé a travailler d’'une man@necentrée? En lui donnant un

siege de bureau ergonomique. L'avantage d’'un siegeureau ergonomique, du point
de vue médical, c’est que ce siege aidera a élmesemaux de dos et les maux de cou
de l'utilisateur. S’ajoute également I'aspect éguitue: par son confort de travail su-

périeur, le siége de bureau ergonomique augmeatessi bien la motivation que la

productivité de I'employé. Ceci se résultera pag baisse de I'absentéisme.

Avant d’examiner en détail les criteres pour un bigge de bureau ergonomique, nous
devons tout d’abord mettre au point les donnéeérgéss.

“L’homme est la mesure de toutes les choseAlvar Aalto)

Voici aussi le point de départ de I'ergonomie. iGeit dire qu’elle tient compte de 3
critéres importants, étartanthropométrie , I'anatomie et laphysiologie

A. L’Anthropométrie
L’Anthropométrie étudie toutes les caractéristiqdascorps humain qui sont mesura-
bles comme e.a. la posture, le poids, I'amplituda dimension de la jambe.
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Fig 1. Dimensions moyennes d’'une personne assise

Par desméthodes statistiquesdes mesures précises sont faites pour déternegser |
dimensions de 'homme Ces études statistiques ont démontré que lesndiores des
individus varient de 10 % par rapport a la valeoyemne (voir fig.1).

En tenant compte de ces 10 %, 95 % des personnmagmie sexe sont englobées dans
cette fourchette.

B. Les criteres anatomigues

Pour créer un siege, il nous faut une notion puatidans I'anatomie et la physiologie
de 'homme. Comment 'homme est il composé adiigur de son corps

Sans aller trop dans les détails, je voudrais \ediquer la construction de notre
squelette et de I'influence des positions de ttamaintenues sur notre systeme.

La squelette de I'hnomme est composé des élémeintmnss:
la colonne vertébrale

le thorax

le scapulum ('omoplate)

les membres supérieurs, c’est a dire le brisratin
le bassin

les membres inférieurs, c’est a dire la jambe

le pied

NookwNE

Nous parlerons davantage sur la colonne vertébtadar I'influence d’étre assis sur la
colonne vertébrale et le bassin.



‘Wirbalkanal

Wirhalgelank

Wishalkarpsr Dembartsnts

Bapdicheibe— + Wirbelbhnder

? |' Galonkkapsal

wardares ¥ i
Langsband hisgarss Baenaples-
Langsband Lirgabard

Dornfortsalz

Gelenkiliche

Wirbelkérpar

vorgers Ansicht saifliche Ansicht

Fig. 1

Fig 1. La colonne vertébrale, les vertebres etliegues intervertébraux.

Sur la figure 4 nous voyons que la colonne vertébeat composée de 24 vertébres
séparées: 7 pour le cou, 12 pour le thorax et b lggsguombaires. En outre, nous avons
également 2 x 5 vertebres soudées, notammentriensat le coccyx.

Les vertebres sont séparées les uns des autrdegdisques intervertébraux. Ces dis-
gues sont élastiques et amortissants, avec un remyapressible d’apparence gélati-

neuse.
La santé de la colonne vertébrale est obtenu€glarhance entre la tension et la dé-

tente de la colonne vertébrale et des musclese-€elprévoit que la circulation des
fluides, c’est-a-dire I'apport d’alimentation etodygene et I'évacuation des déchets,
restent en équilibre.
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En station debout, la colonne vertébrale a 'asgkot S allongé (voir figure 2).

Lorsque I'on s’assied, le bassin bascule versi€egr la colonne vertébrale se courbe
et comprime les disques intervertébraux des varslombaires, déséquilibrant ainsi la
circulation des fluides (fig. 3).

C’est pourguoi le dossier doit comporter un cowssgui soutient la région lombaire

pour éviter que la partie inférieure de la colosoné soumise a une tension nuisible

(fig. 3)

Si le disque intervertébral est soumis a une passintinue par des soirées de télévi-
sion ou du travail de bureau ininterrompu, une deaquantité de liquide est cédee,
entrainant la déshydratation, la diminution du wwduet la perte d’élasticité du disque
en question.

Il est important de savoir que le volume normdlédasticité ne sont rétablis qu’apres
une période de 24 heures!



Autrement dit: le manque de mouvement (exercicesg pression continue et une
mauvaise position d’assise causent I'épuisemeitipatdes disques intervertébraux et
diminuent ou méme détruisent leur capacité de &ration.

Il est évident que la liste des problemes médiceaixlongue: scoliose, lordose, cy-
phosel.
La mauvaise position d’assise doit donc étre évagrus possible.

Nous partons du fait qu’en utilisant un bon siegebdreau, nous obtenons la position
d’assise saine. Et bien, qu’est-ce cette positiagsise saine?

La position d’assise est déterminée en premierdaaua fonction, le type de travail. Il
va de soi que la position d’assise correcte powsi@ge d’ouvrier n’est pas forcément
la méme que pour un siege d’employe.

La regle générale est que la position saine ek gal se rapproche le plud’aspect
naturel en S de notre colonne vertébrale. Pour obtend, cel des points les plus im-
portants est d’avoir un soutien lombaire a la bamaateur du dossier. Nous en repar-
lerons plus tard.

En étant bien assis, nous recevons de notre siegg soutien que le maintien de cette
position demande un effort minimal de nos muscles.
Mais ce n’est pas tout!

C. La physiologie

Le profil optimal d’'un siége n’a jusqu’a présenspasolu tous les problemes anato-
miques. L’homme n’est pas fait pour étre assisnebre moins pour rester immobile.

Il doit donc pouvoir bouger, méme en position assfaitrement ditl'assise saine est
I'assise dynamique!

En changeant de position, certains muscles dewehdspérationnels, tandis que

d’autres seront soulagés. De ce fait, les disquesviertébraux sont alimentés par leur
systeme de pompage, la circulation sanguine estik&e et la fixation est évitée.

Voila la différence fondamentale entre le travadtigue et le travail dynamique. La

tension des muscles reste égale avec le travadndigiue, tandis qu’avec le travail sta-
tique la tension intérieure des muscles augmentdleetmet en danger l'apport et le

dégagement de I'énergie.

Le travail statique doit étre évité a tout prixjgqow’il cause plus vite de la fatigue et |l
entraine a prendre des positions de compensations.

Dans la pratique, ce n'est pas toujours facileppliguer cette regle d’'une facon
conséquente, surtout pour des activités commexean@e la dactylo.

La, un simple soutien des poignets peut déja seuleg muscles des bras puisqu’ils
ne doivent plus rester soulevés dans une posititigse.

Comment maintenant traduire tous ces éléments srege de bureau?

1 scoliose = déviation de la colonne vertébralesdarsens transversal.
lordose = courbure de la colonne vertébralerecavité postérieure.
cyphose = déviation de la colonne vertébrale aoavexité postérieure.



En annexe, vous trouverez un résumé schématigddhdames important lors du choix
d’'un siége de bureau ergonomique:

* Confort d’assise ergonomique
* Mécaniques de réglages

* Qualités dynamiques

* Sécurité et Fonctionnalité

En ce qui concerne le confort d'assise ergonomigoes nous basons sur le profil
idéal comme il est établi par le professeur regpEtienne Grandjean et ses collegues
du E.T.H. a Zurich en Suisse (fig. 5)
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Fig 5. Le profil optimal suivant le prof. E. Grgedn

5. CONCLUSION GENERALE

Nous avons constaté que I'importance d’'un bon stkg&avail ergonomique est dans
le fait qu’il apporte un surplus a l'utilisateursn entreprise.

Cote utilisateur, il augmente le confort de traifait disparaitre les plaintes meédica-
les.

Cotée employeur, il prévoit une hausse de la prodtetde ses employés et il diminue
I'absentéisme.

Nous pouvons donc conclure qu’un bon siége de huseavaut a court et moyen
terme.



